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Datos que celebramos y compartimos con orgullo

NACIMOS EN
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+1500
Colaboradores/as
en el mundo

92%
Opina que somos  un gran 
lugar para trabajar

65
ENPS

+300
Clientes 
satisfechos

96%
Nos 
volvería a 
elegir

77
NPS
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Motivación

Más Orange
¿Qué se buscaba conseguir?



Motivación Más Orange
La necesidad

Deseo de ir UN PASO 
MÁS allá en la 
CALIDAD a partir de la 
eficiencia en la 
monitorización de las 
pruebas.

¿Que se buscaba conseguir?
➔ Fuente única de información:

Centralizar en un único lugar la fuente de información respecto a la Calidad para así 
disminuir la posibilidad de varias interpretaciones para los mismos datos.

➔ Dashboard a diferentes niveles:
Según la necesidad de la información construir dashboard a más alto o bajo nivel, 
llegando incluso a tener, a partir de las pruebas, una herramienta de monitorización. 

➔ Reducción de tiempos de análisis:
Gracias a tener la información online y con una herramienta de alarmado, se 
pretendía reducir los tiempos de análisis de análisis tanto de la calidad como de las 
posibles estrategias.

➔Eliminación de manualidades:
Procesos batch de obtención de la información, reducción de las manualidades, por 
ende, disminución de la posibilidad de fallo.

➔ NORMALIZACIÓN.



Propósito de la charla

Problemática 
actual

Riesgos de no hacer 
mediciones o no hacerlas 
en todo el nivel de detalle 

necesario

Definición de 
indicadores

¿Cómo definir 
indicadores 

claves?

QA 
DASHBOARDS

Como QA 
DASHBOARDS 

puede ayudarnos en 
el proceso de QA

1 2 3



Diferencias entre

OKRs KPIsy



Objetivos y resultados clave 
(OKR)

Indicadores claves de 
rendimiento (KPI)

Definición

Base

Criterios

Propósito

Duración

Variación

Objetivos concretos con 
componentes medibles

Basados en las misiones y 
aspiraciones de la empresa

Mide objetivos más 
audaces y agresivos

Herramienta motivacional

Trimestral o anual

Los objetivos cambian 
cada ciclo

Números que indican el progreso de 
los objetivos de negocios

Basado en proyectos anteriores 
y proyectos actuales

Mide la estabilidad y puntos de 
referencia

Herramienta de evaluación de 
rendimiento

Variable

Métricas que permanecen sin 
alteraciones por meses o años



¿Cómo lograr una definición de

KPIs?



Definición de KPIs
Factores clave



1

Definir el alcance 
de las métricas

Definir quienes serán 
los stakeholders

Definir los resultados 
esperados

Definir los 
orígenes de datos

Plan de mejora a las 
desviaciones

Armar los dashboards que 
queremos mostrar

2 3 4

56

Definición de KPIs
Proceso de definición



Dificultades encontradas
Superando desafíos



Dificultades encontradas
Homologación

La NO 
normalización de 
la información



Dificultades encontradas
Modelos de datos

Modelo de datos 
JIRA/Xray complejo

Jira 9 ( + XRay, no mostrado en la figura)



Dificultades encontradas
Dashboard

Dashboard muy 
poco flexible



QA Dashboards
Viendo los tableros en detalle



Es un sistema que permite 
extraer datos de Jira y XRay 
para obtener información del 
cumplimiento del modelo de 
adherencia por parte de los 
equipos de testing según las 
reglas de la oficina de QA. 

QA Dashboards
Definición



La explotación de información se puede llevar a herramientas  como Grafana o Power BI.



Ejemplo de 
visualizaciones

















NORMALIZACIÓN ACCESO AL DATO NO MANUALIDAD



Alarmado

Mayor detalle en el análisis de la adherencia al modelo 
(machine learning)

Revisión automatizada de cumplimiento modelo 
operativo

Generación de resumen y limpiado automatizado de 
datos históricos

Siguientes 
Pasos



LO HACEMOS REALIDAD
Generamos
Resultados de valor


