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Indicadores, el camino hacia la
observabilidad y normalizacion

Speaker N°1: Vicente Martinez Ojeda | Speaker N°2: Gerardo Martin Casals




Presentacion
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Speaker N°1 | 14 Afos de experiencia en QA

Vicente Martinez Ojeda

e Ingeniero Civil en Computacion e Informatica
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m https://www.linkedin.com/in/gerardo-martin-casals/

Prese ntaCién Speaker N°2 | 20 Aiios de experiencia en DEV

Gerardo Martin Casals

e Diplomado en informatica
e |ISTQB Certified Tester Fundation Level
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V Architect of an Open World™
Lead Automation QA Performance automation QA Lead Manager.
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Manager QA Gobernance Software Developer Cobol (BANKIA)
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Motivacion

Mas Orange

¢,Qué se buscaba conseguir?




Motivacion Mas Orange
La necesidad

Deseo de ir UN PASO
MAS alla en la

CALIDAD a partir de la
eficiencia en la
monitorizacion de las
pruebas.

;. Que se buscaba conseguir?

- Fuente unica de informacion:
Centralizar en un unico lugar la fuente de informacién respecto a la Calidad para asi
disminuir la posibilidad de varias interpretaciones para los mismos datos.

- Dashboard a diferentes niveles:
Segun la necesidad de la informacion construir dashboard a mas alto o bajo nivel,
llegando incluso a tener, a partir de las pruebas, una herramienta de monitorizacion.

- Reduccidén de tiempos de analisis:
Gracias a tener la informacién online y con una herramienta de alarmado, se
pretendia reducir los tiempos de analisis de analisis tanto de la calidad como de las
posibles estrategias.

- Eliminacién de manualidades:
Procesos batch de obtencidn de la informacion, reduccion de las manualidades, por
ende, disminucion de la posibilidad de fallo.

> NORMALIZACION.



Propdsito de la charla

Problematica Definicion de QA
actual indicadores DASHBOARDS
Riesgos de no hacer ¢Coémo definir Como QA
mediciones o no hacerlas indicadores DASHBOARDS
en todo el nivel de detalle claves? puede ayudarnos en

necesario el proceso de QA



Diferencias entre

OKRs y KPlIs




A

<li

Definicion

Base

Criterios

Propésito

Duracion

Variacion

Objetivos y resultados clave Indicadores claves de

(OKR) rendimiento (KPI)
Objetivos concretos con Numeros que indican el progreso de
componentes medibles los objetivos de negocios

Basados en las misiones y Basado en proyectos anteriores
aspiraciones de la empresa y proyectos actuales
Mide objetivos mas Mide la estabilidad y puntos de
audaces y agresivos referencia

. . Herramienta de evaluacion de
Herramienta motivacional

rendimiento
Trimestral o anual Variable
Los objetivos cambian Métricas que permanecen sin

cada ciclo alteraciones por meses o afios



¢,Como lograr una definicion de

KPIs?




Definicion de KPIs
Factores clave

A

S

Definir los
Objetivos

Identificar los objetivos y
los puntos claves del
proceso

Identificar la audiencia

Identificar para quienes sera
representativa la medicion o
stakeholders del proyecto

N o

Ejecucion de auditoria

Analizar los contenidos y
resultados de la medicion

Defnir la plataforma

Definir la plataforma o
proceso que se quiere
controlar



Definicion de KPIs
Proceso de definicion

Definir el alcance Definir quienes seran Definir los resultados Definir los
de las métricas los stakeholders esperados origenes de datos

Plan de mejora a las Armar los dashboards que
desviaciones queremos mostrar



Dificultades encontradas

Superando desafios




Dificultades encontradas
Homologacién

La NO
normalizacion de
la informacion




Dificultades encontradas
Modelos de datos

Modelo de datos
JIRA/Xray complejo

Jira 9 ( + XRay, no mostrado en la figura)




Dificultades encontradas
Dashboard

Dashboard muy
poco flexible

Xray Dashboard Example
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QA Dashboards

Viendo los tableros en detalle




QA Dashboards

Definicion

Es un sistema que permite
extraer datos de Jira y XRay
para obtener informacién del
cumplimiento del modelo de
adherencia por parte de los
equipos de testing segun las
reglas de la oficina de QA.

O OO
O O
O O
O OO

QA DASHBOARDS

MEASURE AND IMPROVE YOUR TESTING STRATEGY
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SADASHBOARDS

La explotaciéon de informacidn se puede llevar a herramientas como Grafana o Power BI.
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Ejemplo de
visualizaciones




DETALLE REQUERIMIENTO acme

Fecha Actualizacién :  10/04/2024 10:33:22 TSOFT)
N N
Responsable Fecha
Todas v 28/08/2023  22/02/2024
Estados de Requerimientos Requerimientos Finalizados por Prioridad Tasa de Cierre

5 2 0 383 Prioridad @ Medium

Requerimientos Totales

383 o7 73.65 %

- 29 11 0,00 % 100,00 %
T —

Requerimientos Finalizados

Finalizada En Disefio En Ejecucion Bloqueado L 383 (100%)
97 Requerimientos por Tipo Tendencia Cierre
- o 300
Requerimientos sin Iniciar 266 60
200 36
28
1 37 130 1
12
Requerimientos en Proceso 100 1
121
24 B @ @ T @ 2 2 S =
3 Qo Q Qo Qo © ] = o
L e £ 3 e : : : @
0 = il o g g S ) =
Subtarea Tarea Error Historia 2 o ° 9 - 2
n z a
2024

@ Req en Proceso @Req Finalizados 2023




EVOLUCION REQUERIMIENTO acme

Fecha Actualizacion:  10/04/2024 10:33:22 TSOFT)

28/08/2023  10/04/2024

Oo—0O

Evolucién Creacién vs Cierre

608 @Creados @Finalizado

Requerimientos Totales 13

54

44
466 2% °6 34 28 28

20
Requerimientos Finalizados - -

2023 August 2023 September 2023 October 2023 November 2023 December 2024 January 2024 February 2024 March 2024 April

142 Evolucion Pendientes Acumulados

8688

Requerimientos No Finalizados

2023 August 2023 September 2023 October 2023 November 2023 December 2024 January 2024 February 2024 March 2024 April




DISENO CASOS MANUALES

Fecha Actualizacion :

10/04/2024 10:33:22

Proyecto o

Todas 4

N
Analista Creador b

Todas v

N7 Mes N

v Todas v

Rango Fecha Creacién

28/08/2023  10/04/2024

917

Total Casos

454

Finalizados

101,9

Tasa Disefo x Analista

49,5 %

% Avance Disefio

Es Automatizable?

(En blanco) | 21

Casos por Periodo

acme

TSOFT»

214
179
130
102
89
75 88
35
-" —

2023 August 2023 2023 October 2023 2023 2024 January 2024 2024 March 2024 April
September November December February
Casos por Tipo Casos por Estado Analista Creador Total Casos | Manuales | Cucumber
v

christopher.varas 249 136 143

Nerea Amondarain 245 116 130

Nuevo _ 341 Alberto Polanco 84 55 29
Automatizado 92 Raul Carrillo 82 1 81
e Gionathan Ruggiero 73 6 67

Kevin Redlich 69 57 12

i b K Pablo Morrondo Rodriguez 65 2 63
Pendiente Automat... 6 Roi Loureira Alvarez a5 27 8
Listo Automatizar  § Natalia Lozano Herrador 14 1 13

En Redisefio 1




CASOS AUTOMATIZADOS

Fecha Actualizacion :

10/04/2024 10:33:22

acme

TSOFT)
e N \ / \ / S A =
Fecha Disefiador N Afo N Mes a3 Es Automatizable? N
NO
28/08/2023 10/04/2024 Todas A Todas v Todas v ® si
N S ; )

178

Total Casos Prueba

Y o

3

Casos Finalizados

35,6

Tasa Disefio

53,4 %

% Avance Disefo

51,7 %

% Automatizacion

% Automatizado
3 @ Automatizado

8 (4,49%) 182 @ Nuevo

@ Pendiente Automatizar
@Finalizada

@ Listo Automatizar
N 92 (51,69%)

67 (37.64%) —

Casos Automarizados por Sprint y Tamafho

52

40
47

20
20
12
0 — e 7N 5
Sprint 3.33 Sprint 3.34 Sprint 3.35 Sprint 3.37 Sprint 3.38 Sprint 3.42

OLOM @S @XL

@ Automatizacion en Progreso

Automatizacién por Periodo

@ Automatizado @ No Automatizado

August September October November December March April
2023 2024
Automatizacion por Sprint
60
52
40
20
20
12
2 2 -
0
Sprint 3.33 Sprint 3.34 Sprint 3.35 Sprint 3.37 Sprint 3.38 Sprint 3.42




DETALLE EJECUCIONES acme

Fecha Actualizacion:  10/04/2024 10:33:22 TSOFT,
' Fecha Ano Mes Ejecutado Por Sprint Tipo de Ejecucion
28/08/2023  26/03/2024 Todas L Todas o Todas N Todas N Todas N

Ejecuciomes por Periodo

9348 o

Total a Ejecutar 952
806

7925 572

. g @FAILED
Total Ejecuciones 352
@ PASSED
168
123 123
6 3 39 il - 5.7 il 1:6/
Ejecuciones Exitosas August September October November December January February March
2023 2024
1 586 Ejecuciones por Estado Tipo Ejecucion Ejecutado Por Total Exitosos | Fallidos | Avance Avance
Eiecuciones Fallidas Estado Total ijecutar Ejecucion Real
= ManBl I8 hri h 2698 1320 1362 99,6 % 49,0 %
% Avance sobre Total Ejecuciones PASSED 6339| 67.8% (23.0%) chnistopher:varas i i
FAILED 1586| 17,0% Nerea Amondarain 2351 1766 128 91,6 % 854 %
N/A 913 9,8% Alberto Polanco 1564 1067 27 89,3 % 87,1%
0 EXECUTING 223 2.4% Gionathan Ruggiero 841 622 1 859 % 844 %
940 % BLOCKED 202 2.2% Roi Loureiro Alvarez 510 389 34 92,0% 84,6 %
TO DO 85 0,9% Pablo Morrondo 508 471 1 96,1 % 959 %
% Avance Real d Radricines
Total 9348 | 100,0% 9
Kevin Redlich 474 360 6 922 % 30,7 %
Raul Carrillo 300 260 98,5 % 98,5 %
— Cucumber 7201

75.2 % B,




DETALLE DEFECTOS

10/04/2024 10:33:22

acme’

N

Fecha Actualizacion :

Fecha Detectado por

28/08/2023  05/04/2024 Todas

Defectos Detectados

325 80

Total Defectos

Todas

Todas v

e Sprint N

V Todas

Defectos por Tipo

60 Backlog . 31
En Disefio | ‘ 19
257 %
Desplegada I 7
Defectos Cerrados 29 Rechazado I 7
1 onhold | 2
157 1 0 —e Asignada l 1
[ 2023 August 2023 2023 October 2023 2023 2024 January 2024 2024 March 2024 April Bloqueado | 1
September November December February

Promedio Afiejamiento

Top 5 Aging - No cerrados

1,00

|d Defecto Nombre

[ ()

FF-6499 [Sanity]IOS_CL Realizar pedido Gionathan En Disefio 250,7 | Medium 1
Promedio lteraciones —— con restaurante fuera de horario | Ruggiero
EF-6500 [Sanity]IOS_CL Acceder a Gionathan En Disefo 250,7 | Medium 1] @
pantalla de ayuda después de Ruggiero
2 L realizar compra
3 5 EF-6573 AND - No se muestra la nueva christopher.varas | En Disefo 248,1 | Medium 1| ™
. EF-6573 i
Total [teraciones home en algunos paises |
EF-6576 10S - No avanza a la nueva Nerea En Disefio 2478 | Medium 1| @
EF-6576 home y se queda en el Amondarain
79 1 O/ onboarding de tres pasos inicial
e : e e " p=s
7 o MCDSQB-2150 EF-6635 pop-up de la politica de Nerea Finalizada 0,0 | Medium 1 ]
o privacidad Amondarain |
Finalizados Vs Creados = - T =
FF-R77A Na ce anardan tarietas Nerea Finalizada 101 Medinm 1 @




Estado de los tests BACKEND 5 Rasspecicn Pttt ion Estado proyectos prioritarios

== PASSED 286
BLOCKED 115
== VERIFY

=— PENDING

Overall Test Status Evolution (%)

BLOCKED 58 - N° Test prioritarios

450

Ejecuciones por Test Plan

09/20 09/22 09/24 09/26 10/02
== PASSED VERIFY BLOCKED == PENDING UATET TN i)
UATPRU-9874 REGRESION
UATPRU-9882 REGRESION

UATPRU-9860 REGRESION

XRay Best Practices — PASSED

This dashboard displays issues detected in a set of XRay entities retrieved from Jira (Tests, Test Plans, Tests Executions). BLOCKED

“NUMERO DE TEST Y EJECUCIONES

Toa Tests por PRI Toa Test Priraris por PRJ BUSS Pondientes

The dashboard values are updated each hour and only the most recent data is shown. == PENDING

The following list explains all currently detected XRay issues: = VERIFY : 9 5 8 "“f'““ ““"_*‘“ et o i ”f"“: s
WRONG_NAMING: XRay test summaries should start with descriptive verbs: "VERIFICAR', "COMPROBAR" e e ey
NO_EVIDENCES: The last Test Execution of the XRay Test entity has no evidences. Bugs entregado... Ratio Bug Vs Ca... o— o —

FEW_STEPS: XRay Test entity has less than 3 steps defined.
DUPLICATE_SUMMARY: XRay Test entity has a similar summary to other entities.

The dashboard displays an issue counter and a table with affected Jira entities. 6 8 0 5 2 9

GAP dia anterior GAP dia actual

Avance estimado Avance estimado

75 . 37 I 0

FEW_STEPS NO_EVIDENCES WRONG_NAMING DUPLICATE_SUMMA...

Acumulado Acumulado




NO MANUALIDAD

ACCESO AL DATO

y

NORMALIZACION
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Alarmado

Mayor detalle en el analisis de la adherencia al modelo
(machine learning)

Revision automatizada de cumplimiento modelo
operativo

Siguientes
Pasos

Generacion de resumen y limpiado automatizado de
datos histéricos
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