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No es el futuro, es una 
realidad

Ingeniería de Calidad (QE) aumentada 
con GenAI
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HISTORIA

¿La IA es algo nuevo?. 
¿Dónde nace y cómo ha 
evolucionado hasta el boom 
actual?



Historia de la IA

Primera edad de oro
1950 - 1970

Segunda edad de oro
1980 - 2000

Aplicación más generalizada
2010 - Actualidad

1956

Aparece el término 
“Inteligencia artificial”

1966

Eliza. Primer chatbot
con lenguaje natural

2018

Alphazero aprende a 
jugar sola al ajedrez.

2011

Watson gana el 
concurso Jeopardy

1997

DeepBlue. 
Supercomputadora 
desarrollada por IBM gana 
a Kaspárov al ajedrez

GPT
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Poco informado –– Información –– Muy informado

¡Wow! ¡Es increíble!
(Optimismo no informado)

¡Espera! No siempre vale….

Práctico. Ayuda en 

mejores aplicaciones. 
(Optimismo informado y 
practicidad)

Decepcionante. No es tan listo...
(Pesimismo no informado)

No está mal. “Con buenos“ prompts.
(Realismo esperanzador)



IA predictiva

• Sugerir priorizaciones de ejecución de casos de prueba.

• Sugerir casos de prueba para agregar a la regresión.

• Detectar casos de prueba y/o defectos duplicados.

• Determinar el nivel de riesgo de las diferentes áreas funcionales.



Características de la IA Generativa

La IA Generativa se 
basa en modelos

probabilísticos, no 
deterministas



Características de la IA Generativa

Aunque se está mejorando en este aspecto, 
aún le cuesta trabajo las matemáticas

GPT-3.5 GPT-4



IA Generativa 

aplicada a QE

Objetivos, bloqueos, 
riesgos. Visión global de las 
empresas respecto a la IA 
Generativa.



Dinámica expo:QA 2023



Objetivos de la IA en la ingeniería de calidad

El 77% de las 
organizaciones invierten 
en soluciones de IA.

El foco parece 
claramenente orientado a 
incrementar la 
productividad y velocidad 
de entrega de los equipos
sin perder objetivos 
clásicos como la 
experiencia de usuario y 
la disminución de 
defectos.

Velocidad de 
entrega

Experiencia 
de Usuario

Productividad

Menos 
defectos

Más 
confiable



Planes para el testing basado en IA

Foco en los 
Requisitos

Data 
science

Test Data 
Generation

Optimizar el 
Proceso de 

Prueba

Mejora Skills  de 
Testing

Hace tiempo que 
experimentamos con IA 
aplicada a QE y sus ámbitos 
de aplicación se han visto 
exponencialmente 
incrementados desde la 
llegada de la IA generativa.

En nuestro ámbito, van 
claramente hacia la mejora 
del proceso y los Skills de los 
equipos.



Desafíos a superar

Existen múltiples desafíos que las 
organizaciones debemos superar 
mientras impulsamos la mejora 
de los resultados de calidad a 
través de la IA. 

Los obstáculos van desde la 
preocupación por la privacidad y 
el cumplimiento hasta la falta de 
resiliencia y el tratamiento de las 
alucinaciones y los prejuicios. 

Falta de 
privacidad

Regulaciones y 
cumplimiento

No 
reconocimiento 

del valor de IA

Escalabilidad

Alucinaciones



La IA, el futuro de la QE

15ª Edición 2023-24

The future
up close

WORLD QUALITY REPORT

”Va a ser necesario incrementar las 
habilidades: necesitaremos profesionales que 

puedan operar bots, que sepan usar la 
tecnología... La fuerza de trabajo humana no 

se volverá obsoleta con la IA, sino que el 
conjunto de habilidades esperadas para ellos 

va a cambiar".

AMITA KARADKHEDKAR
Vicepresidente Sénior de Ingeniería de Calidad de un importante banco a nivel mundial



Sogeti GenAI 

Amplifier

La IA Generativa en QA es 
una realidad.  Veamos 
unos casos prácticos.



Veamos Sogeti GenAI Amplifier funcionando

Requisitos

Casos de Prueba + Scripts

Acelerador propio que utiliza la IA Generativa.

Implementa Casos de Uso de la ingeniería de Calidad.

Prompts prediseñados para minimizar la variabilidad 
y mejorar la eficiencia.

Permite el uso de diferentes LLM’s.

Entorno securizado para asegurar la privacidad de 
nuestra información.



Caso Práctico GEN AI es una realidad

Creación 
de 

Requisitos

Análisis 
de 

Ambigüedad

Análisis 
de 

Testeabilidad

Generación
de 

Casos de Prueba

Generación
de 

Datos Sintéticos

Generación
de Scripts 

Rendimiento API’s

Generación
de Scripts 

Automatización



Creación de Requisitos

Como miembro del equipo del proyecto, quiero que me ayuden con la creación de 
un documento de requisitos detallado basado en el documento de conversación.



Análisis de ambigüedad

Como Project Manager, para mejorar las historias de usuario, quiero recibir 
ayuda mientras reviso mis requisitos, para el análisis de ambigüedad.



Análisis de testeabilidad

Como miembro del equipo QE&T, para mejorar las historias de usuario, quiero que 
me ayuden a comprobar la testeabilidad del documento de requisitos creado.



Generación de datos de prueba

Crea conjuntos de datos artificiales que imitan patrones y características de datos reales. Aprovecha los modelos de 
aprendizaje automático para generar nuevos puntos de datos con propiedades estadísticas similares a las de los 
datos existentes, lo que permite a las empresas generar conjuntos de datos diversos y realistas para diversos fines.



Diseño de casos de prueba

Como ingeniero de pruebas, en el contexto de la generación de casos de prueba, me gustaría 
recibir ayuda para crear casos de prueba según los requisitos funcionales de la aplicación.



Generación de scripts de rendimiento de APIs

Como miembro del equipo QE&T, en el contexto de las pruebas de rendimiento de 
aplicaciones, me gustaría recibir ayuda en la generación de scripts de pruebas de rendimiento.



Generación de scripts de automatización de pruebas

Como miembro del equipo QE&T, en el contexto de las pruebas de aplicaciones, me 
gustaría recibir ayuda en la generación de scripts de pruebas de automatización.



CONCLUSIONES



Conclusiones

Uso
Debemos poner especial cuidado en seleccionar los casos en los que más pueda aportar a 
nuestra organización y aquellos para los que los inputs estén suficientemente maduros.

Seguridad
¿Dónde acaban nuestros datos? Verificar que tenemos el control sobre ellos.

Amplificador
La IA es un amplificador de capacidades humanas: mejora la eficiencia, acelera los procesos 
y lleva a una optimización de los costes.

La persona en el centro
No es infalible, sufre de alucinaciones y tiene dependencia del detalle del prompt. Las 
personas debemos seguir estando en el centro del proceso para garantizarlo. 

Evolución constante
Como toda tecnología, necesita de un proceso de maduración, aprendizaje y refinamiento.



Contacto

https://www.linkedin.com/in/fjcanales/

francisco.canales@sogeti.com



This message contains information that may be privileged or confidential 
and is the property of the Capgemini Group.

Copyright© 2024 Sogeti. All rights reserved.

About Sogeti
Part of the Capgemini Group, Sogeti makes business value through technology for organizations that 
need to implement innovation at speed and want a local partner with global scale. With a hands-on 
culture and close proximity to its clients, Sogeti implements solutions that will help organizations 
work faster, better, and smarter. By combining its agility and speed of implementation through a 
DevOps approach, Sogeti delivers innovative solutions in quality engineering, cloud and application 
development, all driven by AI, data and automation.

Capgemini is a global business and technology transformation partner, helping organizations to 
accelerate their dual transition to a digital and sustainable world, while creating tangible impact for 
enterprises and society. It is a responsible and diverse group of 340,000 team members in more than 
50 countries. With its strong over 55-year heritage, Capgemini is trusted by its clients to unlock the 
value of technology to address the entire breadth of their business needs. It delivers end-to-end 
services and solutions leveraging strengths from strategy and design to engineering, all fueled by its 
market leading capabilities in AI, cloud and data, combined with its deep industry expertise and 
partner ecosystem. The Group reported 2023 global revenues of €22.5 billion.
Get The Future You Want | www.capgemini.com

Visit us at
www.sogeti.com

https://www.linkedin.com/company/sogeti/
http://www.capgemini.com/
http://www.sogeti.com/
https://www.youtube.com/channel/UC9vbc9OpkYZ9hru94oFzTQQ?
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