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Fco. Javier Canales Sanchez

Delivery Manager en Sogeti Espana
En Testing y QA desde hace casi 25 anos

Apasionado del futbol base en mi tiempo libre

sogett




No es el futuro, es una
realidad

Ingenieria de Calidad (QE) aumentada
con GenAl




Ingenieria de Calidad aumentada con GenAl
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Historia

¢La lA es algo nuevo?
¢Donde nace y como ha
evolucionado hasta el
boom actual?
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IA Generativa
aplicada a QE

Objetivos, bloqueos,
riesgos. Vision global de
las empresas respecto a la
IA Generativa.
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Sogeti GenAl
Amplifier

La IA Generativa en QA es
una realidad. Veamos
UNOS casos practicos.
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HISTORIA

¢cLa |A es algo nuevo?.

. Doénde nace ycomo ha
evolucionado hasta el boom
actual?




Historia de la |IA

1956

Aparece el término
“Inteligencia artificial”

Primera edad de oro

1950 - 1970

1966

Eliza. Primer chatbot
con lenguaje natural

1997

DeepBlue.
Supercomputadora
desarrollada por IBM gana
a Kasparov al ajedrez

Segunda edad de oro
1980 - 2000

2011

Watson gana el
concurso Jeopardy

2018

Alphazero aprende a
jugar sola al ajedrez.

Aplicacion mas generalizada
2010 - Actualidad

GPT



Ciclo de sobreexpectacion o Curva de Gartner
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No siempre vale....

“Con buenos” prompts.
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Ayuda en

mejores aplicaciones.
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redictiva

Test Plan Indicators

Execution Time (hours) Test Cases Requirements Coverage Mot Covered Risk

QA.

-
TEST CASES PRIORITIZATION

11.39 2631 333 0.00%

Select Optimal Prioritization

000 1139 ] 2631 a 333 000% 10000%
1 work days to execute al test cases Metric's Classlfication
Show Charts
Mot Selected Test Plan
Tool ID Name Priority  Creation Covered Average  Defectsby  Highlight
Date Requirements  Risk Execution  Rate
pr0_102226 | Test Case 2226 Vigh BN 7 50 Select custom Test Plan
pro_101672 | Test Case 1672 Lowest  12/05/2018 1 046
pro_1052 | Test Case 52 Low 18/04/2017 1 048 By number of Test Cases
Pr0_10326 | Test Case 326 High 16/082017 1 047 o o~
pr0_102244 | Test Case 2244 Low 1z 1 054 067 y
pro_10627 | Test Case 627 Medium  07/03/2018 1 045 ] _
Pro_101194 | Test Case 1194 Lowest  04/09/2017 1 0.41 1,00
pr0_101921 | Test Case 1921 High 0072m8 1 05 T
pr0_102313 | Test Case 2313 High 17122017 1 04a 1.00 ] By total Execution Time (h)
Pro_10898 | Test Case 898 Medium 03082017 | 1 043 — D
pr0_10488 | Test Case 488 Medim  17/10/2017 1 042 100 3
prO_101912 | Test Case 1912 Lowest 08/05/2018 1 045 3 _—
pr0_101179 | Test Case 1179 Lowest  13/05/2018 1 0.2
pro_10181 | Test Case 181 Low 20172017 1 042
pro_10172 | Test Case 172 Lowest  09/08/2017 1 0.42 o By not Covered Risk
pr0_10907 | Test Case 507 Low 257102017 1 043 100 oo .
Pro_10368 | Test Case 368 Highest  03/092017 1 042 :
pr0_102170 | Test Case 2170 Low 15112017 1 043 T | E—————————

Sogel:j @ Motric | Accuracy 556%

g Information  Last executicn: 1394 days ago

Duplicated Defects/Total Nb. of Duplicates by priority Number of Duplicates by
. Defects
Medium 4 Q A
Low 12 Average. Maximum DUPLICATED ENTITIES
6 0 1.10 3 DEFECTS
- Lowest 42
o 1304
Entities by text quality
Duplicated Defects Summary
10 Tool Defects Description Text quality Duplicated  Similarity
tssues Tool Ids | Values.
] o
Pr0_10968 | integrations functians focused value i X pro_10684 - .. | 0121 - 0.146. .
Pr0_101053 | with casegeneration (especially test off customer non-functional are prO_1070 - pr.. | 0.091 - 0095 b
Ppro_10684 | internal know for all process get faster cloud transform oulcomes sm... jery detailed text | pr0_10822 -.. | 0213-0.121 e
Pro_10922 | up integrations assurance transform technologies bsiness enterprise. pro_10684 - .. | 0213-0076 ®
pro_10985 | absorbed functionsl impraved than enhance automatedprocess pres. pro_10196 - .. | 01650316 .
Pr0_101002 | customers empower security) at: absorbed smart pro 10394 0217 -
$r0_101017 | measurable anatytics business this place in tools quaity with internet pro1019a o328 °
Br0 101052 driven oo 0110 0 Vhoorten  2Hormaltet 3 very detaed
et Quality
Duplicated Detects by creation date
Faund Cefects @ Duplicated Defects
my W W 0 e 218 8 ieMay W0iGkes MMy 06 D 006 8 2019 09 19 a9 Al 201y 2019 hina 2019 luy
ST OCtoldr Nowwber Dicembee  laousry  Febuary  March AL Debar Movebar Dicember  January Mareh
crestion.cate Month
sogeti MO | vacuton:

T Information

« Sugerir priorizaciones de ejecucion de casos de prueba.

* Sugerir casos de prueba para agregar a la regresion.

« Detectar casos de prueba y/o defectos duplicados.

« Determinar el nivel de riesgo de las diferentes areas funcionales.



Caracteristicas de la IA Generativa

La IA Generativa se
basa en modelos
probabilisticos, Nno

deterministas




Caracteristicas de la IA Generativa

Aunqgue se esta mejorando en este aspecto,
aun le cuesta trabajo las matematicas
& You

Dame una lista de 10 palabras de 5 letras en espanol

GPT-3.5 GPT-4

1.Manos
3. Llave
5. Pizar

6. Cebra
7.Hongo

9. Monté
10. Rapid
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IA Generativa
aplicada a QE

Objetivos, bloqueos,
riesgos. Vision global de las
empresas respecto a la I1A
Generativa.




Dinamica expo:QA 2023

¢Qué nos viene a la cabeza al W #expoQA:
pensar en Al?

https://menti.com 5799 1382

_ Algoritmo
Oportunida
- / /' ‘ n
Rapidez Amenaza (&)




Objetivos de la A en |la ingenieria de calidad

E| 77% de las Productividad

organizaciones invierten
en soluciones de |A.

El foco parece Velocidad de
claramenente orientado a entrega
incrementar la
productividad y velocidad
de entrega de los equipos
sin perder objetivos
clasicos como la
experiencia de usuario y

Experiencia

la disminucion de de Usuario
defectos.

Mas
confiable

Menos
defectos




Planes para el testing basado en |A

Hace tiempo que
experimentamaos con IA
aplicada a QE y sus ambitos
de aplicacidén se han visto
exponencialmente
incrementados desde |a
llegada de la IA generativa.

En nuestro ambito, van
claramente hacia la mejora
del procesoy los Skills de los
equipos.

Test Data
Generation

Mejora Skills de
Testing

Foco en los
Requisitos

Data
science

Optimizar el
Proceso de
Prueba




Desafios a superar

Existen multiples desafios que las
organizaciones debemos superar
mientras impulsamos la mejora
de |los resultados de calidad a
través de la |A,

Los obstaculos van desde la
preocupacion por la privacidad y
el cumplimiento hasta la falta de
resiliencia y el tratamiento de las
alucinacionesy los prejuicios.

Escalabilidad

Alucinaciones

Falta de
privacidad

Regulacionesy
cumplimiento

No

reconocimiento
delvalor de |A



La IA el futuro de la QE

The future
up close

WORLD QUALITY REPORT

152 Edicion 2023-24

"Va a ser necesario incrementar las
habilidades: necesitaremos profesionales que
puedan operar bots, que sepan usar |a
tecnologia... La fuerza de trabajo humana no
se volvera obsoleta con la |A, sino que el
conjunto de habilidades esperadas para ellos
va a cambiar".

AMITA KARADKHEDKAR

Vicepresidente Sénior de Ingenieria de Calidad de un importante banco a nivel mundial
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Sogeti GenAIl
Amplifier

La IA Generativa en QA es
una realidad. Veamos
UNOS Casos practicos.




Veamos Sogeti GenAl Amplifier funcionando

||- AMPLIFIER SOgeti

Acelerador propio que utiliza la IA Generativa.

Entorno securizado para asegurar la privacidad de
nuestra informacion.

Permite el uso de diferentes LLM’s.

Implementa Casos de Uso de la ingenieria de Calidad.

Prompts predisenados para minimizar la variabilidad
y mejorar la eficiencia.

||- AMPLIFIER

Menu X

B3 Plan

Requisitos

$ Design
% Build

@ Integration

Test

Casos de Prueba + Scripts

2 Deploy
{ Refactor

e} Generic

B3 Plan

Requirement Creation
Ambiguity Analysis
Requirements Refinement
Requirements Testability

Requirements to User Story

TesH

Test Case Generate

Data Attributes and
Equivalence Classes

Logical Test Cases
Physical Test Cases

Automation Test Script
Generation

Synthetic Data Generakion
Infra Terra Test

API Performance scripts
generation



Caso Practico GEN Al es una realidaad

Creacion Analisis Generacion Generacion
de de de de Scripts
Requisitos Testeabilidad Datos Sintéticos Rendimiento API's
Analisis Generacion Generacion
de de de Scripts

Ambiguedad

Casos de Prueba

Automatizacion



Creacion de Requisitos

Como miembro del equipo del proyecto, quiero que me ayuden con la creacion de
un documento de requisitos detallado basado en el documento de conversacion.

S0 Requirement Creation B0 = (@

As a Project Team Member | want to be assisted with the creation of a detailed requirements document based on the conversation document.
Select Model:

genaihub-gpt4 v

© UploadFile Enter Text
Upload File here :

Drag and drop
or
Browse
(Only .pdf, .doc, .docx, .txt files will be accepted)

Select Target Audience: Select Tone:

Software Engineer v Strictly Formal v

Select Language Fluency:

Basic v

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):



Analisis de ambiguedad

Como Project Manager, para mejorar las historias de usuario, quiero recibir
ayuda mientras reviso mis requisitos, para el analisis de ambiguedad.

S0 Requirement Ambiguity Analysis Bl == (@

As Project Manager, to enhance user stories, | want to be assisted while reviewing my requirements for ambiguity analysis.

Select Model:

genaihub-gpt4 v
© UploadFile Enter Text
Upload File here :

Drag and drop
or
Browse
(Only .pdf, .doc, .docx, .txt files will be accepted)

Select Target Audience: Select Tone:

Software Engineer v Strictly Formal v

Select Language Fluency:

Basic v

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):



Analisis de testeabilidad

Como miembro del equipo QE&T, para mejorar las historias de usuario, quiero que
me ayuden a comprobar la testeabilidad del documento de requisitos creado.

=0 Requirements Testability B0 o= (@

As a QERT team member, to enhance user stories, | want to be assisted testability of the requirements docurment created.
Select Model:

genaihub-gpt4 v

© UuploadFile Enter Text
Upload File here :

Drag and drop
or
Browse
(Only .pdf, .doc, .docx, .txt files will be accepted)

Select Target Audience: Select Tone:

Software Engineer v Strictly Formal v

Select Language Fluency:

Basic v

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):



Generacion de datos de prueba

Crea conjuntos de datos artificiales que imitan patrones y caracteristicas de datos reales. Aprovecha los modelos de
aprendizaje automatico para generar nuevos puntos de datos con propiedades estadisticas similares a las de los
datos existentes, lo que permite a las empresas generar conjuntos de datos diversos y realistas para diversos fines.

S0 Synthetic Data Generation Wl == (@

Creates artificial datasets that mimic real data patterns and characteristics. It leverages machine learning models to generate new data points with similar
statistical properties as existing data, enabling businesses to generate diverse, realistic datasets for various purposes

Select Model:

genaihub-gpt4 v

What Kind of Data You Want ko Generate?:

Number of Rows:
Introduce desired columns seperated by ',

Instruction:



Disefo de casos de prueba

Como ingeniero de pruebas, en el contexto de la generacidon de casos de prueba, me gustaria
recibir ayuda para crear casos de prueba segun los requisitos funcionales de la aplicacion.

SO0 Test Case Generation B0 == (@

As a Test Engineer, in the context of generating test cases, | would like to be assisted in creating test cases as per application functional requirements.
Select Model:

genaihub-gpt4 v

© UploadFile Enter Text

Upload File here :

Drag and drop
or
Browse
(Only .xlsx, .csv files will be accepted)

Select the Path:

o] Happy Path Boundary Value Invalid

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):



Generacion de scripts de rendimiento de APIs

Como miembro del equipo QE&T, en el contexto de las pruebas de rendimiento de
aplicaciones, me gustaria recibir ayuda en la generacion de scripts de pruebas de rendimiento.

=0 API Performance Scripts Generation - JMeter B0 == (@

As a QE&T team member, in the context of application performance testing, | would like to be assisted in performance test scripts generation.

Select Model:

genaihub-gpt4 v

Upload file here : Download sample File

Drag and drop
or
Browse
(Only .csv, .xlsx files will be accepted)

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):



Generacion de scripts de automatizacion de pruebas

Como miembro del equipo QE&T, en el contexto de las pruebas de aplicaciones, me
gustaria recibir ayuda en la generacion de scripts de pruebas de automatizacion.

=0 Automation Test Script Generation B0 == (@

As 3 QE&T team member, in the context of application testing, | would like to be assisted in automation test script generation.

Select Model:

genaihub-gpt4

© UploadFile Enter Text

Upload File here:

Drag and drop
or
Browse
(Only .pdf, .doc, .docx, .txt, .csv, .xIsx files will be accepted)

Addition of User-specific behavior and any reference material: (Optional):
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Conclusiones

Uso
Debemos poner especial cuidado en seleccionar los casos en los que mas pueda aportar a
nuestra organizacion y aquellos para los que los inputs estén suficientemente maduros.

Seguridad
¢Donde acaban nuestros datos? Verificar que tenemos el control sobre ellos.

Amplificador
La IA es un amplificador de capacidades humanas: mejora la eficiencia, acelera los procesos
y lleva a una optimizacion de los costes.

La persona en el centro
No es infalible, sufre de alucinacionesy tiene dependencia del detalle del prompt. Las
personas debemos seguir estando en el centro del proceso para garantizarlo.

Evolucién constante
Como toda tecnologia, necesita de un proceso de maduracion, aprendizaje y refinamiento.




Contacto

Fco. Javier Canales Sanchez

https://www.linkedin.com/in/fjcanales/

}A@q francisco.canales@sogeti.com
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This message contains information that may be privileged or confidential
and is the property of the Capgemini Group.

Copyright© 2024 Sogeti. All rights reserved.

sogell

About Sogeti

Part of the Capgemini Group, Sogeti makes business value through technology for organizations that
need to implement innovation at speed and want a local partner with global scale. With a hands-on
culture and close proximity to its clients, Sogeti implements solutions that will help organizations
work faster, better, and smarter. By combining its agility and speed of implementation through a
DevOps approach, Sogeti delivers innovative solutions in quality engineering, cloud and application
development, all driven by Al, data and automation.

Capgemini is a global business and technology transformation partner, helping organizations to
accelerate their dual transition to a digital and sustainable world, while creating tangible impact for
enterprises and society. It is a responsible and diverse group of 340,000 team members in more than
50 countries. With its strong over 55-year heritage, Capgemini is trusted by its clients to unlock the
value of technology to address the entire breadth of their business needs. It delivers end-to-end
services and solutions leveraging strengths from strategy and design to engineering, all fueled by its
market leading capabilities in Al, cloud and data, combined with its deep industry expertise and
partner ecosystem. The Group reported 2023 global revenues of €22.5 billion.

Get The Future You Want | www.capgemini.com

Visit us at
www.sogeti.com


https://www.linkedin.com/company/sogeti/
http://www.capgemini.com/
http://www.sogeti.com/
https://www.youtube.com/channel/UC9vbc9OpkYZ9hru94oFzTQQ?

MADRID
May 28th,
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