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Trazando el camino

El tester como Maestro,
la IA como aprendiz




Quien es Quien

PO QA/RM regional para Allianz Gerente de servicios QA para NTT DATA
* QA desde hace mas * QA desde hace mas
de 10 anos de 10 afios

* Sectores e Sectores Telco,
farmacéuticos, IT, Banca/Seguros
Banca/seguros

Allianz @)

* Servicios QA

* Desde pruebas globales tanto

funcionales hasta nacionales como
automatizacion internacionales




Evolucion del QA en Allianz
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Retos del nuevo servicio de QA

O,
Optimizacion de L}’ Estandarizacion del servicio

Procesos T N > 35 squads.
- Menos perfiles de QA. ; EegloTaI, Esr.)a_na, Portugal, BBVA...
+ Mas squads a cubrir. n solo servicio.

+ Ma3s tareas dentro del servicio

e Bl
.

m Evolucion tecnoldgica

» Migracién al cloud.
» Incremento automatizacion.
» Partnership transformador.



Campos de mejora

“Cocura es hacer Lo malsimp uuna Y oty
vez esperando vesultados diferentes”
~Albert Elnsteln

Diseio de casos de prueba @'
Mantenimiento de scripts automatizados ”
" Self-healing
Comparacion de sistemas C, T.A.';
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Integracion de IA generativa en el
flujo de trabajo del proyecto

1 POC con distintas a ‘et_gqiq @

herramientas
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2 Formacidén del equipo en la
herramienta seleccionada 200
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3 Implementacion gradual I I I I I
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Mantenimiento de pruebas - Selthealing
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Comparador de sistemas — CTAF

Aplicacion web Batch JCLs
(Front) (Spring / Java Batch)
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' Host Mamframe H' Host Mainframe i

| (on-premise) (Cloud) !
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Disefio de casos de prueba Matenimiento de scripts Comparativa de sistemas
automatizados
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B Situacién previa B Con IA aplicada

Aun estamos en las primeras fases de

implementacion de la IA, con el tiempo

esperamos ver mejoras mas sustanciales




Resistencia al
Cambio

Ha sido necesario
convencer a los equipos de
los beneficios del uso de
las herramientas y
capacitarlos de manera

correcta.

Desaftios y riesgos

Escasos
conocimientos
sobre IA
L¥ lin

=1

La falta de conocimiento
sobre promt engineering o
los escasos perfiles con
conocimiento real sobre IA
han descartado algunas

herramientas.

Supervision y
control

Es necesario que el tester
supervise alalAy en todo
momento le ayude a ser
mas eficiente

implementando mejoras.

Dar valor al
esfuerzo

A4

Uno de los grandes
desafios ha sido poder
poner en valor a nivel de
organizacion el esfuerzo
que hay detras de estas

implementaciones.




Beneticios de la implementacion de la IA

Mejora de la eficiencia operativa

Evolucion de los perfiles | Ap* S
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Mejora de la calidad del proceso




Aplicacion de IA en una
organizacion compleja

Evaluacion de Necesidades
1 Analizar los desafios y oportunidades especificos de la organizacion para
identificar las areas donde la IA puede aportar el mayor valor.
/
Seleccion de la solucion correcta
2 Tener en cuenta las capacidades del equipo, la situacion tecnoldgica de la
organizacioén y la posibilidad de obtener soporte para la implantacién.
/
Implementaciéon Gradual
3 Implementar la solucion de IA de manera iterativa, probando y refinando los
procesos para garantizar una adopcioén exitosa.




Como ayudar a la organizacion
en la implementacion de la IA

Capacitacion Continua

Ofrecer programas de formacioén para que el equipo de
QA se mantenga actualizado en el uso de las
herramientas de IA.

Documentacion Detallada

Crear guias de usuario y manuales exhaustivos que
expliquen el funcionamiento de las soluciones de IA
implementadas.

Apoyo Técnico

Contar con expertos en |IA que puedan brindar asistencia
y orientacion al equipo de QA cuando sea necesario.

Enfoque Iterativo

Adoptar un enfoque de implementacién gradual,
probando y refinando las herramientas de |IA de manera
iterativa.
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Desmontando mitos sobre la IA

1. No es ciencia ficcion.

2. No es una solucion magica para todos los

problemas.
3. No es independiente de la supervisiéon humana.
4. No reemplaza la creatividad humana.
5. No es exclusiva de grandes empresas.

6. No siempre es para todo tipo de perfiles.
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.. pues depende
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Thank you for attending
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